Altalanos Szerzodési Feltételek
(Altalanos Szerzédési Feltételek tovabbiakban ASZF)

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriill megkoétésre, nem mindsiil irasbeli
szerzOdésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltato weblapjan (https:/starpilwax.hu/) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.
Szolgaltaté adatai

Név: Spalazzomed Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cim: 1182 Budapest, Ulléi Gt 677.
Telefonszam: +36 1 290 3853; +36 70 360 7796
Cégjegyzékszam: 01-09-908142
Addszam: 14531745-2-42
Cégbirosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Tarhelyszolgaltat6: Magyar Hosting Korlatolt Felel0sségii Tarsasag
e 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
e 43617002323
e info@mhosting.hu

NouokrwdE

A Vasarlé

Aki a webaruhdz szolgaltatast igénybe veszi, azaz a webaruhaz internetes feliiletén keresztiil arut, szolgaltatast
megrendel, vasarol.

A Szallito

A Szolgaltaté altal megbizott szallitmanyozo futarszolgalat: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. 2351 Alsonémedi - Eszaki Ipartelep, GLS Eurdpa u. 2. http://www.gls-hungary.com/

Webaruhaz Szerzédési Feltételek célja

A Szolgaltatd jelen ASZF-et azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a Webaruhaz Szolgaltatassal, és annak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgéltatd és a Vasarld jogait, kotelezettségeit és egyéb, a webaruhaz
szolgaltatassal Osszefliggd 1ényeges koriilményeket. Az ASZF a Szolgaltato, és a vele szerzdéses kapcsolatba 1épé
vasarlo kozott 1étrejovod jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden a
szolgaltatd webaruhdz tevékenységére vonatkozd mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirasok,
valamint a Polgéri Térvénykdnyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

Az ASZF Kkozzététele

srer

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.
Az ASZF hatalya

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor médosithatja. Az ASZF és annak
mindenkori modositasa a kozzétételkor 1ép hatalyba. Az ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig a szolgaltat6 a
webaruhdz szolgaltatast biztositja.

Felhasznalasi feltételek
1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzOdésszegésért valo feleldsségen
tilmenden.



A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaloi altal tantisitott magatartasért €s hogy a Felhasznalo teljes
mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kdzvetleniil, sem kdzvetett modon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatoé jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, modositani, terjeszteni tilos!

A Webaruhaz-szolgaltatas

o A Szolgaltatd a Vasarlo részére az alabbi feltételek szerint ny(jtja a webaruhaz szolgaltatast.

o A Webdruhaz-szolgaltatas teriileti hatdlya
A Szolgaltatd altal fenntartott adathaldzati kezeldi feliilet az adathalozat (Internet) sajatossagai miatt mind
belfoldrol, mind kiilfoldrol elérhetd. A Szolgaltatd azonban kizardlag a Magyar Koztarsasag teriiletére cimzett
megrendeléseket fogad el. A Magyar Koztarsasag teriiletén kiviili, illetve egyéb cimre torténd szallitas tehat
nem lehetséges, minden ilyen megrendelés érvénytelen.

Regisztracio / Vasarlas

1. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracid
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerzodés
semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

2. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

3. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik.

Megvasarolhato termékek és szolgaltatasok kore

1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzdk a térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitésra.

2. A webdruhdz termékei: Kozmetikai arucikkek illetve a kozmetikai arucikkek felhasznalasahoz sziikséges
kiegészitok, eszkozok.

3. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem
vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbozdség miatt.

4. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az akciorol és
annak pontos id6tartamarol.

5. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentosen
eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

6. Hibas ar esetén esetben feltiing értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerzodés a felek akaratdnak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratdt kolcsondsen és
egybehangzodan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzodésrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerzédésnek tekintendd.



A rendelés menete

1.

2.
3.

~
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megkezdheti a vasarlast.

Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,vasarlas folytatasa”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kvetkezok:

a. Fizetési modok:

e Bankkartya:
A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitdé szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy elére feltoltott egyenleggel fizetni online
aruhazunkban.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 e-
pénz kibocsatd, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyas fizetéshez nem kdotelezo a regisztracio, elég megadni bankkartyad szamat, a
lejarati datumot és a hatoldalon talalhatdé CVC kodot, valamint egy miik6dé e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tobbé nem kell begépelned a kartyaadataid egyetlen Barion
elfogadohelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cimed és jelszavad. Ez nem csak
kényelmes, de a biztonsagodat is ndveli!

Fizetéshez hasznalhatod:

- Mastercard vagy Maestro bankkartyadat
- Visa vagy Electron bankkartyadat

- Amex bankkartyadat

A bankkartyas fizetésnek a vasarlo részére nincsen felara. A regisztracio és a Barion mobil
alkalmazés, valamint a pénz fogadas és kiildés ingyenes. Nincs havi dij sem.

e Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitasra, lehet0ség van
arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

b. Szallitasi koltség:

Bankkartyas fizetés esetén 990,- forint egész Magyarorszagra
Utanvételes fizetés esetén tovabbi 500,- forint egész Magyarorszagra
INGYENES - 15.000,- forint értékii rendelés felett

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a
vevot az Uj adatokrol. A vevo ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség
van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzodéstol.

A minimum rendelési dsszeg a webaruhazban 3.000,-forint

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utolagos, jegyzokdnyv nélkiili reklamaciot Szolgaltatdé nem fogad el! A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti iddszakban.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.



10. Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznaldo megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd
elvarhat6 hataridén beliil, de legkésébb 48 dran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetové valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

A Megrendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik (hétfotél péntekig 08:30 - 16:00-ig). A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

1.

Raktaron 1évé termékek 2 napon beliil atadasra keriilnek a szallité cégnek, raktarkészlet fiiggvényében. Ha
Szolgaltatd és Felhasznalo a teljesités idOpontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznalod
felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén beliil, felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek
Szolgaltatéhoz valdo megérkezésétol szamitott harminc napon beliil koteles a szerzodés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo
altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetok, leirasok a beszallito, vagy rajta kiviil allo
okok miatt tortén6 eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag
Felhasznaloval torténo egyeztetést kovetden keriilhet sor!

Adatbeviteli hibak felismerésének és kijavitasanak technikai lehetéségei

1.
2.
3.

4.

Az adatbeviteli hibaknak a megrendelés elkiildését megel6zGen torténd azonositasahoz és kijavitasahoz
biztositott eszk6zok:

A "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar torélhetd.

A személyes adatok (pl.: szdmlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam stb.) a regisztraciohoz kapcsolodoan
barmikor ellendrizhetok, valtoztathatok a "Fiokom" meniipontban.

A "Kosar" meniipontban, a megrendelés leadasa el6tt a Vasarlo attekintheti a megrendelése adatait.

Az adasvételi szerzodés létrejotte

1.

A webaruhdzban online modon (elektronikusan) leadott megrendelés alapjan létrejott szerz6dés tavollévok
kozott kotott szerzédésnek mindsiil, amely szerzédés nem mindsiil irasbeli szerzdésnek, a Szolgaltatd nem
iktatja azt, és a késdbbiekben nem lesz hozzaférhetd. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A megrendelés Szolgaltatd részére elektronikus uton torténd megérkezése a Vasarld igénybejelentésének
(ajanlatnak) mindsiil. A szerzddés akkor jon létre, ha a Szolgaltatdo a megrendelés teljesithetéségérol
visszaigazolast kiild elektronikus iizenetben a Vasarlonak. Mind az igénybejelentés, mind a visszaigazolas akkor
tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik

Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl esetlegesen eredd karok tekintetében, hogy az altala elkiildott
visszaigazolas rajta kiviil all6 okbol — vasarlo altal megadott nem megfeleld e-mail cim, levelezd szolgaltato
technikai vagy egyéb hibdja — tévesen, olvashatatlanul vagy a spam (levélszemét) mappaba érkezik meg, a
visszaigazolas ebben az esetben is a vasarlo szdmara hozzaférhetonek mindsiil.

Abban az esetben amennyiben a termék nincs raktarkészleten, ugy errél a Szolgaltatod elektronikus iizenetben
értesiti a Vasarlot, melyet a Vasarlo vagy nyugtaz, vagy elallhat a megrendelésétol. Ebben az esetben a
szerz0dés azon a napon lép hatalyba, amikor a Szolgaltato a elektronikus lizenetben értesiti a Vasarlot arrol,
hogy a megrendelt terméket a futar részére atadta €s Vasarlo a teljesités bekdvetkeztének varhatd idejét
nyugtazta (nem torli megrendelését).

Sikertelen kézbesités



Abban az esetben, ha a Szallito, a Vasarlo altal leadott rendelést nem tudja sikeresen kézbesiteni elsé alkalommal (az
elore SMS-ben jelzett idéablakban), akkor még 1 alkalommal probalja meg a Szallité a Vasarld szamara a kézbesitést.
Ha a kézbesités mindkét alkalommal sikertelen, a feladott rendelést a Szallitod visszaszallitmanyozza a Szolgaltatonak.
Szolgaltatd nem kisérli meg az ismételt kézbesitést, bankkartyas vasarlas esetében az 0sszeg visszautaldsra keriil a
Vasarlo szamara 14 munkanapon belill. Vasarlo amennyiben tovabbra is igényt tart a termékekre, akkor ismét le kell
adnia a rendelését és a szallitasi dijat ujra ki kell fizetnie. A szokasostol eltérd, tobbszori kézbesitési kisirlet soran, ha a
Vasarlo kart okoz a Szolgaltatonak tobbszori szallitasi dij miatt, akkor azt koteles megtériteni a Szolgaltatonak a
szallitasi dijak mértékeéig.

Elallas joga
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Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalo
a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalo 1 év elteltéig gyakorolni
az elallasi jogat.
Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalo,
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
Felhasznalo a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat
A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.
Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adodo anyagi kar megtéritését.
Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.
A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. romland6 vagy minéségét rovid ideig meg6rzo termék tekintetében

2. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast

kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza
3. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetOen elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére,
beleértve a szallitasi dijat is.
A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha Felhasznalo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstdl valo elallasara vonatkozo
értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szadmitott 14 napndl semmiféleképpen sem késdbb
visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.
Felhasznalonak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beliil.
Felhasznal6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t.
A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e
koltség viselését.
A Szolgaltaté nem koteles a Felhasznalo részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.
Felhasznalo kizardlag akkor vonhato feleldsségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az aruk
jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének megéllapitasahoz sziikségestol eltéré kezelés miatt kovetkezett
be.
A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznalo
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.
Amennyiben Felhasznal6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatod elérhetdségeinek
valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai iton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postéra adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Giton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznalo
Szolgaltato részére.



18. Felhasznalonak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését kovetod tizennégy
napon beliil a Felhasznalo altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatdé a termék vételarat, a
szallitasi koltséggel egyiitt.

19. A fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

20. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

21. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetdségeken.

22. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korében jar el.

Adatvédelem, adatbiztonsag

1. Adatvédelmi Nyilatkozat
A Webaruhaz internetes oldalai barmiféle adat megadasa nélkiil latogathatoak. Vannak azonban olyan
szolgaltatasok (online vasarlas), amelyeknek teljes korli igénybevételéhez sziikséges a latogatok
bizonyos személyes adatainak megadasa. A megrendeléshez sziikséges adatfelvétel soran a Szolgaltatd
a kovetkezé adatokat rogziti a Vasarlokrol: A Vasarld azonositasahoz sziikséges adatokat: * Név *
Szallitasi cim * Szamlazasi cim * Elektronikus levelezési cim * Elérhet6ségi telefonszama
Valaszthatéan megadhat6 adatokat: * Egyéb kozlendd * Szamlazasi cégnév A Szolgaltatdé a Vasarlo
altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a Szerzodés teljesitése és a Szerzddés
feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja. A Szolgaltaté a Vasarld adatait harmadik félnek
nem adja ki, kivéve, ha a Szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd
alvallalkozojaként/kdzremiikoddjeként jar el. A Szolgaltatd az Ugyfelek adatainak kezelésekor a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 2011 évi CXII. Toérvény,
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el. A megrendelések kiszallitasa érdekében a szolgaltato
a kovetkez6 adatokat bocsatja a szallito cég, illetve a szallitdo megbizottja rendelkezésére: * Megrendeld
neve * A teljes Szallitasi cim * Egyéb kozlendd (lehetséges atvételi idépontok) * A megrendelés
Osszege szallitasi dijjal egyltt (utdnvétes megrendelés esetén) * Megrendeld telefonszama és egyéb
elérhetésége. A szallito, illetve megbizottja az adatokat szigortian bizalmasan kezeli.

2. Személyes adatok modositasa
Megadott személyes adatait a vasarlo a Beallitdsok meniipont alatt barmikor megvaltoztathatja. Vasarlo
adatainak torlését az elérhet6ség oldalon megadott elektronikus levelezési cimen illetve telefonon
kérheti.

Felelosség kizarasa

Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vésarlot terheli
a szamitogépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének kotelezettsége. Az oldalon feltiintetett leirdsok és képek
csupan tajékoztatd jellegieck. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatok a valdsdgnak
megfeleljenek. Az esetleges elirasokért a Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal. A Technikai hibakbol eredd
felelosséget nem wvallaljuk. Technikai hibaknak nevezziik kiilonb6z6 a rendszerben talalhatdo és elére nem
meghatarozhat6 apro hibakat

Szerzéi jogok

A weboldalon talalhat6 Osszes adat, leiras, tajékoztatd szoveg, kép, valamint az oldal grafikai és technikai szerkezete,
funkcidinak megvalositasi moédja, az ezen oldalakon lathatd formaban a jogtulajdonos hozzajarulasa nélkiil szerzoéi
jogok megsértését jelenti és jogi kovetkezményeket von maga utan. A weboldal féoldalara mutat6d linket barki
elhelyezhet sajat feliiletén kiilon hozzajarulasunk nélkiil. Belsé oldalakra mutato linkek elhelyezhetOk abban az esetben,
ha ezek a teljes oldal, és nem csak egyetlen elem (pl. kép) elérési Gitjat tartalmazzak, illetve az oldal tartalmara semmilyen
moddon nincsenek hatassal, tovabbi paramétereket nem tartalmaznak. Tilos linket ugy elhelyezni, hogy az a weboldalt
valamely mas oldal részeként jelenitse meg.

Panaszkezelés rendje


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.
Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megorzi a Szolgaltato,
¢és azt az ellendrzo hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

A személyes reklamacios tigyintézésre munkanapokon elézetes egyeztetés utan van mdod a 1182 Budapest,
Tarkdé utca 4. (Telefon:) cimen. Felvilagositas, specialis kérés és esetleges probléma esetén kérjiik, keressen a
fenti elérhet6ségek valamelyikén, munkanapokon 9 6ratol 15 oraig.

Téajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

A fogyasztok 2017. januar 1. napjatol panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is fordulhatnak. A
teriiletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetdségei itt talalhatoak: jarasinfo.gov.hu

Panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet Baranya Megyei Békélteto Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. | 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (76) 501-525, (76) 501-500 | Levelezési  cime: 7602  Pécs, Pf.  109.
Fax: (76) 501-538 | Telefon: (72) 507-154
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna | Fax: (72) 507-152
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Elnok: Dr. Bodnar Jozsef
bekelteto@pbkik.hu
Békés Megyei Békéltetoé Testiilet Borsod-Abaiij-Zemplén M-i Békélteté Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. 13525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:  (66)  324-976,  446-354,  451-775 | Telefon: (46) 501-091, 501-870
Fax: (66) 324-976 | Fax: (46) 501-099
Elnok: Dr. Bagdi Laszl6 | Elnok: Dr. Tulipan Péter
bmkik@bmkik.hu bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. | 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (@) 488-2131 | Telefon: (62) 554-250/118 mellék
Fax: Q) 488-2186 | Fax: (62) 426-149
Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy | Elnok: Dr. Horvath Karoly
bekelteto.testulet@bkik.hu info@csmkik.hu
Fejér Megyei Békélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. | 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: (22) 510-310 | Telefon: (96) 520-202; 520-217
Fax: (22) 510-312 | Fax: (96) 520-218
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef | Elndk: Horvath Laszlo
fmkik@fmkik.hu bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Heves Megyei Békéltet6é Testiilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. | 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: (52) 500-749 | Levelezési  cime: 3301  Eger, Pf.  440.
Fax: (52) 500-720 | Telefon: (36) 416-660/105 mellék
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt | Fax: (36) 323-615
hbkik@hbkik.hu Elnok: Dr. Gordos Csaba
hkik@hkik.hu




Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8. | 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefon: (1) 269-0703 | Telefon: (34) 513-010
Fax: 1) 269-0703 | Fax: (34) 316-259
Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit | Elndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
kamara@jnszmkik.hu kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetoé Testiilet Pest Megyei Békélteté Testiilet

3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A. | 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Telefon: (32) 520-860 | Telefon: (1) 474-7921
Fax: (32) 520-862 | Fax: 1) 474-7921
Elnok: Dr. Pongo Erik | Elnok: dr. Csanadi Karoly
nkik@nkik.hu pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6. | 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (82) 501-000 | Telefon: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax: (82) 501-046 | Fax: (42) 311-750
Elnok: Dr. Novak Ferenc | Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
skik@skik.hu bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet Vas Megyei Békélteto Testiilet

7100 Szekszard, Arany . u. 23-25. | 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: (74) 411-661 | Telefon: 94) 312-356
Fax: (74) 411-456 | Fax: (94) 316-936
Elnok: Dr. Gall Ferenc | Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan
kamara@tmkik.hu vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet

8200 Veszprém, Budapest u. 3. | 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
TTelefon: (88) 429-008 | Telefon: (92) 550-513
Fax: (88) 412-150 | Fax: (92) 550-525
Elnok: Dr. Vasvari Csaba | Elnok: Dr. Molnar Sandor
info@bekeltetesveszprem.hu zmbekelteto@zmkik.hu

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —annak jellege
szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
¢s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

A szakvélemény a Vasarlora nem kotelezo érvényii és Békéltetd Testiileti eljarast kezdeményezhet a tartozkodasi helye
szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testiiletnél.

A fogyasztéi jogvitak online rendezése

Ha panasszal kivan €lni online vasarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, a kovetkezd honlapon
kezdeményezheti a panasz birésagon kiviili
rendezését: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

Ehhez sziiksége lesz honlapunk e-mail cimére is, ami a spalazzomed@spalazzomed.hu.

A jogvitdk online rendezése esetében a két félnek kozos megegyezéssel kell kivalasztania a vitarendezési testiiletet.
Mindegyik vitarendezési testiiletnek sajat eljarasi szabalyai vannak. A vitarendezési eljaras altalaban egyszertibb,
gyorsabb és olcsobb, mint birosaghoz fordulni. Vitarendezési testiiletek az EU-ban, Norvégia, Izland, Liechtenstein.

Az eljarasnak 4 f6 szakasza van , melyek mindegyik online végezheto:
1. Panasz benyujtasa

2. A vitarendezési testiilet kivalasztasa kozos megegyezéssel


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show

3. Panaszkezelés a vitarendezési testiilet altal

4. FEredmény és a panasztételi eljaras lezarasa



